SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Rapina Vallavalitsus
vald@rapina.ee
Kooli 1

64504, Rapina

13.05.2024 nr 5.1-3/14824-1

JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I6ige 3.
1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti kohaliku omavalitsuse U(ksuse (edaspidi KOV)
korraldatavate sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav uldhooldusteenus
(edaspidi UHteenus), tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja
eluruumi tagamise teenus) korraldamist ja kattesaadavuse tagamist Rapina Vallavalitsuses.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Kooli tn 1, Rapina linn, Pdlva maakond, telefon +372 79 9950,
e-post vald@rapina.ee.

1.4. Jarelevalve teostamise aeq: paikvaatlus 15.03.2024.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) oOiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialistid Aime Koger ja Ulle Sihver (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja anallus,
intervjuud. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepdas sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregistri (STAR) Rapina Vallavalitsuse menetlustele.

1.7. Jarelevalvetoimingute juures osalesid Répina Vallavalitsuse sotsiaalhoolekandespetsialist
(osakonna juhataja) Katrin Taimre ning sotsiaaltédspetsialistid Kadri Gerberg, Kadi Kibena ning
Mari Kolbakov.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Rapina Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes inimeste abivajadust hinnanud ja sellele vastava
abi valjaselgitamise kohustust taisealiste sotsiaalteenuste (koduteenuse, UHteenuse,
tugiisikuteenuse, eluruumi tagamise teenus, sotsiaaltransporditeenus) osutamisel voi
korraldamisel taitnud.

SKA I6petab jarelevalve menetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. Répina valla uldandmed ja taisealistele sotsiaalteenuste osutamise korraldamine
Rapina valla pindala on 592,77 km?. Répina valla haldusterritooriumil asub vallasisene linn, valla
keskus Rapina, kolm alevikku (Mehikoorma, Veriora ja Vddpsu) ning 62 kila. Teenuskeskused

on Mehikoormal ja Verioral mis jaavad Rapina valla keskusest vastavalt 17 km ja 13 km
kaugusele.



Réapina vald on vaheneva rahvaarvuga ja vananeva elanikkonnaga piirkond mille rahvastiku
koosseisu iseloomustab eakate (lle 65-aastased) osakaalu kasv. Seisuga 01.01.2020 elas vallas
6351 inimest ja neist eakaid oli ca 24% (1512). 01.01.2024 moodustasid ule 65-aastased elanikud
rahvaarvust (6020) ca 26,5 % (1596). Selleks et eakatele sailiks iseseisev toimetulek voimalikult
kaua on KOVil vaja igapaevaselt planeerida, korraldada ja osutada erinevaid sotsiaalteenuseid
vahemalt kuni 26le protsendile oma elanikkonnast. Vastav elanike grupp on ka potentsiaalne
koduteenuse ja UHteenuse vajaja. Naiteks 2023. aastal osutati koduteenust 42le teenusesaajale,
seisuga 01.03.2024 viibis UHteenusel 115 inimest.

Rapina valla haldusterritooriumil paikneb neli UHteenust osutavat asutust: Eesti Evangeelse
Luterliku Kiriku Ré&pina Miikaeli Kogudus, Kagutuul OU (Ristipalo Pansionaat), Ré&pina
Vallavalitsuse hallatav asutus Leevi Hooldekodu ning Rapina Vallavalitsuse ainuomandis olev
aktsiaselts Rapina Haigla. Koduteenust ning tugiisikuteenust osutatakse aktsiaselts Rapina
Haigla kaudu.

Rapina valla kodulehel on teenustena kirjeldatud koduteenused, tugiisikuteenus, isikliku abistaja
teenus, hooldaja teenus, eluruumi tagamise teenus, sotsiaaltransporditeenus, varjupaiga- ja
turvakoduteenus ning UHteenus. Kirjeldatud sotsiaalteenuste juures on teenuse korraldamisega
seotud spetsialistide kontaktandmed.

Vallavalitsuse administratsioon on valdkondlikult jagatud osakondadeks ja piirkondlikult
teenuskeskusteks. Rapina Vallavalitsuse struktuuris on sotsiaalosakond, mille ametnike koosseis
ja kontaktandmed on kodulehel avalikustatud. Osakonda juhib sotsiaalhoolekandespetsialist, kes
on ka vallavalitsuse liige. Kolme sotsiaaltdospetsialisti vastuvdtud toimuvad kindlal nadalapaeval
Rapina vallavalitsuse hoones ning Verioral, Mehikoormas, Lintel ja Ruusal. Koduteenuse
osutamise korraldamisega tegelev sotsiaaltddspetsialist koordineerib kahe koduhooldustéétaja
t66d.

3.2. SHSis satestatud nouete tditmine

3.2.1. SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaaltdé6taja sotsiaalhoolekandes téotav vastava erialase
ettevalmistusega korgharidusega isik ning SHS § 16 jargi véib sotsiaaltootajana ametisse
nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltootaja kutse vdi kellel on
riiklikult tunnustatud kdrgharidus sotsiaaltdos voi sellele vastav kvalifikatsioon.

Rapina Vallavalitsuse sotsiaalosakonnas on taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisega seotud
neli ametnikku (osakonna juhataja ning kolm sotsiaaltéospetsialisti). Kdikidel nimetatud ametnikel
on kérgharidus, sealhulgas neljast kolmel on riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaalt6os, uhel
majandusharidus.

SKA juhib tahelepanu, et ka majandusalase kérgharidusega tddaval sotsiaaltdotajal peab
hiliemalt 01.07.2026 olema kas kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltddtaja kutse vai riiklikult
tunnustatud kdrgharidus sotsiaaltéos voi sellele vastav kvalifikatsioon.

3.2.2. SHS § 14 I6ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis
peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende
taotlemise tingimusi ja korda.

Répina Vallavolikogu on 21.03.2018 kehtestanud maaruse nr 13 ,Sotsiaalhoolekandelise abi
andmise kord“ (edaspidi kord), mis sisaldab SHSi 2. peatuki 2. jaos satestatud sotsiaalteenuste
ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda. Lisaks sisaldab
kord sotsiaaltoetuse maaramise otsustamist. Sotsiaal- ja tervishoiualased digusaktid on tehtud
kattesaadavaks valla kodulehel sotsiaaltdo ja tervishoiu alaldigus.

3.2.3. SHS § 15 Ioike 1 kohaselt selgitab KOV valja abi saamiseks pd6rdunud isiku abivajaduse
ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldab abi osutamist voi aitab abi saamiseks vajalikes
tegevustes. SHS § 15 Ioike 2 kohaselt |ahtutakse abivajaduse valjaselgitamisel terviklikust
l&henemisest isiku abivajadusele, vottes arvesse tema toimetulekut ja Uhiskonnaelus osalemist
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mdjutavaid asjaolusid, sealhulgas isiku personaalse tegevusvéimega seonduvaid asjaolusid ning
isiku flusilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid asjaolusid.

3.2.3.1. Abi taotlemine ja abi taotluse menetlemine

Sotsiaalteenuste osutamisel, sotsiaaltoetuste ja muu abi andmisel arvestatakse isiku tahet (SHS
§ 12 Idige 1). Korra § 4 Idigete 1, 3 ja 4 kohaselt tuleb abi vajaval isikul vbi tema seaduslikul
esindajal esitada abi taotlemiseks kirjalik taotlus paberkandjal vdi digitaalselt allkirjastatud taotlus
elektrooniliselt. Vestlustest sotsiaaltddtajatega selgus, et vastu voetakse igas vormis, sealhulgas
ka telefoni teel laekunud taotlused. Pdoérdujaga lepitakse kokku kilastuse aeg kas kodus voi
hoolekandeasutuses, vormistatakse ja allkirjastatakse taotlus ning viiakse [dbi hindamine.
Kirjalikud taotlused kantakse vallavalitsuse dokumendiregistrisse Delta.

._J_érelevalve fookuses olid perioodil 01.07.2023 kuni 15.03.2024 esitatud koduteenuse,
UHteenuse, tugiisikuteenuse, eluruumi tagamise teenuse, isikliku abistaja teenuse ja
sotsiaaltransporditeenuse taotlused.

Osakonna juhataja sonul lisatakse menetluse I6ppedes alusdokumentidest STARi taotlus,
hindamisinstrument ja korraldus. Sotsiaaltdo spetsialisti sdnul alustab ta STARis menetluse ja
teeb paringud, kuid lisab alusdokumendid, pdéhiliselt taotluse ja korralduse siis, kui otsus
(korraldus) on olemas. STARI kantavatest alusdokumentidest on taotlus ja hindamisinstrument
olemas paberkandjal. Paberdokumendid olid jarelevalve menetluse ajal kaustades ja
lukustatavas kapis.

Kontrollitud koduteenuse ja UHteenuse menetlustes on esitanud taotlused sotsiaalteenuse
soovijad, eestkostjad (nt 23266444924) voi lahedased (nt 23266974909)." Taotlused on
registreeritud samal (nt 24268531323, 23267346220, 24269330167) voi jargmisel (nt
24269512627) paeval dokumendiregistris ning paari paeva jooksul taotluse esitamisest on
algatatud menetlus STARIis. Sinna on kantud andmed ja lisatud taotlus, abivajaduse
hindamisinstrument ja korraldus (nt 23267346220, 24269645100, 23267343088, 24269512627)
kuid ka taotlus ja korraldus (nt 24268531323, 24269330167, 24268369069) voi korraldus ja
hindamine (nt 24269040341) v&i ainult korraldus (nt 24269691604, 24269691169) vdi ainult
infoparing (nt 24268935727).

3.2.3.2. Abivajaduse hindamine ja abi andmise otsustamine

Vastavalt korra § 5 I6ikele 2 kontrollib menetleja (sotsiaaltddspetsialist) taotleja vastavust korras
satestatud tingimustele ning tulenevalt korra § 5 16ikest 3 on ta kohustatud menetluse kaigus ka
taotleja abivajadust ning taotluse pdhjendatust hindama vallavalitsuse kinnitatud
hindamisinstrumendi tulemustest lahtuvalt. Hindamisinstrumendi abil on abivajadust padev
hindama ka hindamiskomisjon (korra § 6 I6iked 1 ja 4), mille likmetel on muuhulgas digus nduda
téiendavaid dokumente, kulastada taotleja kodu, kisitleda taotleja Idhedasi jne (korra § 7). Abi
vajaduse, selle ulatuse ja osutamise viisi otsustab vallavalitsus hindamiskomisjoni ettepanekul.

Vestlustest selgus, et abivajaduse hindamise viivad Iabi sotsiaaltédspetsialistid nii vallamajas,
teenuskeskuses, abivajaja kodus vdi hoolekandeasutuses. Otsuse tegemisele eelneb korralduse
eelndu ule vaatamine hindamiskomisjonis ning otsuse teeb vallavalitsus korraldusega.

Juhuvalimi alusel valitud UHteenuse menetlustes 24269512627 ja 23266797401 hindas
sotsiaaltddspetsialist abivajadust taotluse esitamise paeval, menetluses 24269516049 kolmandal
toopaeval taotluse esitamisest ja menetluses 24269976245 viiendal tddpaeval taotluse
esitamisest.

1 Kaesolevas aktis on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Rapina Vallavalitsuse STAR
kliendimenetluse viitenumbritega.
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3.2.3.3. Hindamisinstrument

Sotsiaaltdéospetsialist kasutab abivajaduse hindamiseks Rapina Vallavalitsuse 01.06.2023
korraldusega nr 2-3/366 kinnitatud hindamisinstrumenti. Dokumenti margitakse kliendi andmed,
hindamise labiviimise aeg, kas hindamine on esmane vdi korduv, viibimiskoht (nt kodus voi
hooldekodus), hinnang eluruumile ning elamistingimustele, abivahendi ja/vdi transpordi
kasutamine, majanduslik toimetulek, hoolduse kirjeldus, hooldusvajadused, lahedased, eestkoste
olemasolu/vajadus, teenuse vajaduse hindamine.

UHteenuse ja koduteenuse vajadust hinnatakse punktidega. Skoori pdhjal tehakse jargmine
kokkuvéte: ei vaja hooldust; minimaalne kdrvalabi tagatakse kodu- vdi hooldusteenustega; oluline
korvalabi hooldajalt, vajadusel lisaks koduteenused; ulatuslik korvalabi elukohas (igapaevane
hooldaja), vajadusel ajutine hooldusravi vdi hooldus hoolekandeasutuses; ulatuslik kérvalabi ja
pdetuse vajadus elukohas (66paevaringne hooldaja) voi hooldus hoolekandeasutuses.
Dokumendil on hindaja nimi ja allkiri ning abivajaja nimi ja allkiri (kui on vdimeline allkirjastama),
vdimalus on lisada hindaja tdiendavad kommentaarid.

Juhuvalimi alusel valitud UHteenuse menetluses 23267478982 on abivajaja 24.11.2023 esitanud
taotluse UHteenuse eest osaliseks tasumiseks ja abivajaduse hindamiseks (viibib UHteenusel
alates 23.11.2023). Abivajaduse hindamine toimus 30.11.2023, tuvastati hooldusvajadus
hoolekandeasutuses. Vallavalitsuse 06.12.2023 korralduse kohaselt toimub UHteenuse
tagamine ja rahastamine tagasiulatuvalt UHteenuse osutamise paevast (23.11.2023).

Juhuvalimi alusel valitud UHteenuse menetluses 23266797401 on abivajaja esitanud taotluse
UHteenuse eest taielikuks tasumiseks 31.10.2023. Abivajaduse hindamine toimus taotluse
esitamisega samal péaeval ning tuvastati hooldusvajadus hoolekandeasutuses. Vallavalitsuse
08.11.2023 korraldusega toimub UHteenuse tagamine ja rahastamine tagasiulatuvalt taotluse
esitamise paevast (31.10.2023).

Kontrollitud UHteenuse menetluses 24269512627 on liikumispuudega inimesel, kelle senine
hooldus oli korraldatud koduteenusega (menetlus 23266407387), tuvastatud UHteenuse vajadus,
sest ta vajab juhendamist, korvalist abi ja jarelevalvet 66paevaringselt. Taotlus oli esitatud
19.02.2024 UHteenusel viibimise ajal (UHteenusel alates 07.02.2024), abivajaduse hindamisel
(19.02.2024) tuvastati hooldusvajadus hoolekandeasutuses. Vallavalitsuse 28.02.2024
korraldusega toimub UHteenuse tagamine ja rahastamine tagasiulatuvalt UHteenusel viibimise
paevast (07.02.2024).

Juhuvalimi alusel valitud koduteenuse menetluses 24269195900 on abivajaja esitanud
01.02.2024 taotluse koduteenuse saamiseks. Abivajaduse hindamine toimus 06.02.2024 ja
tuvastati kdrvalabi vajadus, mis tagatakse koduteenusega. Vallavalitsuse 14.02.2024
korraldusega on abivajaja suunatud koduteenusele taotluse esitamise paevast (01.02.2024).

3.3. Koduteenus

3.3.1. SHS § 18 I6ike 2 kohaselt koostab KOV koostdds teenust saava isiku ja teenuseosutajaga
koduteenuse osutamise haldusakti voi halduslepingu, maarates selles muu hulgas kindlaks
korvalabi vajaduse maarast tulenevad toimingud, mis tagavad isiku iseseisva toimetuleku
kodustes tingimustes. Vastavalt SHS § 3 16ike 1 punktile 1 tuleb sotsiaalteenuste osutamisel
l&ahtuda eelkdige inimese vajadusest.

Korra §-s 8 on kirjas koduteenuse eesmark ja sisu ning §-s 9 koduteenuse kirjeldus, loetelu ja
maht. Koduteenuste loetelust osutatakse kliendile neid teenuseid ja sellises mahus, mille vajadus
tuleneb hindamisinstrumendist ja mis on kirjas vallavalitsuse korralduses.

Osakonna juhataja selgituse kohaselt on koduteenus korraldatud kahe vallavalitsuse struktuuris
todtava hooldustddtajaga ning aktsiaseltsilt Rapina Haigla sisse ostetava teenusega.
Koduteenuse maaramise teave (valjavote vallavalitsuse korraldusest) saadetakse aktsiaselts
Rapina Haigla avahooldusteenuse tellimisega ja korraldamisega tegelevale t6o6tajale, haiglaga
sBlmitakse koduteenuse osutamise leping ja teenuse eest tasutakse haigla arve ning
hoolduspaeviku valjavétte alusel.
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Menetluses 23266640589 on abivajaja esitanud 17.10.2023 taotluse koduteenuse jatkamiseks
alates 01.11.2023. Vallavalitsuse 25.10.2023 korraldusega, millele on eelnenud abivajaduse
hindamine, on otsustatud koduteenuse jatkamine taotluses margitud kuupaevast (01.11.2023).
Menetluses 24268657881 on abivajaja esitanud 09.01.2024 taotluse koduteenuse jatkamiseks
tagasiulatuvalt 01.01.2024. Hindamine on toimunud 16.01.2024 ning vallavalitsuse 24.01.2024
korraldusega on otsustatud koduteenuse jatkamine taotletud kuupaevast (01.01.2024).

Réapina Vallavalitsus on valja selgitanud isikute vajaduse koduteenuse jarele. Koost6ds teenust
saava isiku ja teenuse osutajaga on koostatud koduteenuse osutamise haldusakt, kindlaks tehtud
kérvalabi vajadus ja maaratud toimingud, mis tagavad isiku iseseisva toimetuleku kodustes
tingimustes. Koigis kontrollitud menetlustes oli korralduses margitud hooldusvajaduse hindamisel
selgunud osutatavate teenuste loetelu, kestus, maht (nt kuni kahel teenuskorral nadalas, Uhel
korral nadalas Uhe tunni ulatuses), teenuseosutaja ja teenuste osutamise tahtaeg.

S-Veebis 2023. aasta kohta koostatud aruannete pdhjal osutati aasta jooksul koduteenust 42le
isikule, neist Uksi elas 33. Osakonna juhataja sénul on perioodil 01.07.2023 kuni 12.03.2024
algatatud 19 koduteenuse menetlust.

3.3.2. SHS § 19 satestab nduded koduteenust vahetult osutavale isikule. Teenust ei tohi vahetult
osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama
Oigustatud isiku elu, tervise ja vara.

Rapina Vallavalitsuses osutavad koduteenust kaks hooldustédtajat. Osakonna juhataja
12.03.2024 saadetud karistusregistri teadetest selgub, et vahetult koduteenust osutavad to6tajad
(J.K. ja M.K.) on esitanud registriteated, koduteenuse osutamist takistavad asjaolud puuduvad.

3.4. Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

3.4.1. SHS § 21 I6ike 1 kohaselt koostab KOV koostdds teenust saava isiku ja teenuseosutajaga
teenuse osutamise haldusakti voi halduslepingu, maarates selles muu hulgas kindlaks kérvalabi
vajaduse maarast tulenevad toimingud, mis tagavad isiku turvalisuse ja toimetuleku
hooldusteenuse kasutamise ajal.

UHteenusele suunamise ja rahastamise otsustab Rapina Vallavalitsus haldusaktiga. UHteenuse
menetlustes on STARI lisatud korraldused pealkirjaga ,Valjaspool kodu osutatava 66paevaringse
Uldhooldusteenuse kulude tasumise Ule votmine®, milles muuhulgas on kirjas abivajaduse
hindamise tulemus: isik vajab UHteenust, sest ta vajab juhendamist, kdrvalist abi ja jarelevalvet
O0paevaringselt.

Perioodil 01.07.2023 kuni 12.03.2024 on vallavalitsuse dokumendiregistris registreeritud 35
UHteenuse avaldust. Seisuga 01.03.2024 viibis UHteenusel 115 inimest. Osakonna juhataja
sdnul vaideid vallavalitsuse korralduste peale vaadeldud perioodil esitatud ei ole.

3.4.2. SHS § 22" I16ike 1 kohaselt kui KOV on vélja selgitanud isiku vajaduse UHteenuse jarele,
rahastatakse teenuskoha maksumust teenuse saaja rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse
KOVi eelarvest ja isikult voetavast tasust. Sate jdustus 01.07.2023.

Osakonna juhataja selgituste kohaselt viisid sotsiaaltddspetsialistid 1&bi abivajaduse hindamise
ning selgitasid vélja vajaduse UHteenuse jarele nendel isikutel, kes viibisid UHteenusel enne
01.07.2023. Naiteks menetluses 23264148209 on isik esitanud taotluse rahastamiseks
10.05.2023, samal paeval on hinnatud hoolekandeasutuses tema abivajadus, hindamise kohta
on taidetud hindamisinstrument ning hindamisele on olnud kaasatud hoolekandeasutuses
koostatud hooldusplaan ja viidud labi vestlus hoolekandeasutuse juhatajaga. Vallavalitsuse
21.06.2023 korraldusega on otsustatud osalemine UHteenuse rahastamisel hoolekandeasutuse
kehtestatud hooldustootajate ja abihooldustootajate kulude maaras, kuid mitte rohkem kui Rapina
Vallavolikogu kehtestatud piirmaaras, mis sellel ajal oli 475 eurot kuus, alates 01.07.2023.



Kontrollitud menetlustes 24268702801, 24268369069 ja 23266974909 on esitatud taotlused
UHteenuse saamiseks ning UHteenuse osaliseks rahastamiseks. Isikute abivajaduse hindamisel
on tuvastatud UHteenuse vajadus: oma tervisliku seisundi téttu vajavad nad juhendamist,
korvalist abi ja jarelevalvet 66paevararingselt.

Vallavalitsus on koostanud haldusaktid UHteenuse saamiseks ning UHteenuse rahastamiseks
isikutele kelle UHteenuse vajadus on tuvastatud. Korraldustes on kirjas KOVi rahastamine
kehtestatud piirmaara ulatuses ning teenuse saajal endal tasumisele kuuluv osa. Sealhulgas on
vélja arvestatud, et hoolduskulude maksumusest puudujéav osa jaab lisaks muudele UHteenuse
osutamisega seotud kuludele (majutus- ja toitlustuskulud ning muud teenuse osutamisega seotud
kulud) teenuse saaja kanda.

Naiteks menetluses 24269645100 on STARi sisestatud taotlus, hindamisinstrument ning
korraldus. Isik viibib UHteenusel AS-is Rapina Haigla. Korralduses on kirjas KOVi ja teenuse
saaja rahastamise osa jargmiselt: ,Teenuskoha maksumus 31 66péeva korral on 1519,00 eurot.
Hoolduskulud teenuskoha maksumusest 31 O6pdeva korral on 595,20 eurot. Répina
Vallavolikogu kehtestatud piirmaéar on 380,00 eurot kuus, mille tasub Ré&pina Vallavalitsus.
Puudujaév osa teenuse hoolduskulude maksumusest, mis 31 pdeva puhul on 215,20 eurot, jaab
M.M. kanda. Muud teenuse osutamisega seotud kulud (majutus- ja toitlustuskulud ning muud
teenuse osutamisega seotud kulud), mis 31 pdeva puhul on 923,80 eurot, jGdvad M.M.kanda.“.

Teenuseosutaja muutumisel on tunnistatud kehtetuks eelnev korraldus ja vastu vdetud uus
korraldus. KOV on jatkanud UHteenuse rahastamist piirmaara ulatuses. Naiteks menetluses
23264221680 on STARI sisestatud taotlus, hindamisinstrument, korraldus (21.06.2023) ning
korralduse kehtetuks tunnistamine (19.10.2023). Isik viibis 01.07.2023 kuni 06.10.2023
UHteenusel teenuseosutaja juures (hoolduspersonali tasu 690 eurot kuus) kus KOV tasus
hoolduskulud piirmaara (475 eurot) ulatuses, llejaanud jai teenuse saaja tasuda. Teenuse saaja
muutis hoolekandeasutust (hoolduspersonali tasu 595 eurot kuus) 07.10.2023 ning esitas
11.10.2023 taotluse UHteenuse rahastamiseks uues hoolekandeasutuses. STARis on avatud
uus menetlus 23266444924, sisestatud taotlus, korraldus (19.10.2023), mille jargi tasub KOV
jatkuvalt hoolduskulud piirmaara ulatuses (475 eurot) ning Ulejaanu on teenusesaaja tasuda.

3.4.3. UHteenuse korraldamise kohustus hélmab inimese abivajaduse véljaselgitamist, sellele
sobiva abimeetme korraldamist ja teenuse rahastamises osalemist, kui abivajava inimese ja tema
ulalpidajate maksevéime seda ei voimalda.? SHS § 16 I6ike 3 alusel ei tohi sotsiaalteenuse eest
vOetava tasu suurus olla teenuse saamise takistuseks. Haldusakti tdpsemad vorminduded on
satestatud sotsiaalseadustiku Uldosa seaduse §-s 26 ja haldusmenetluse seaduses (edaspidi
HMS). Sotsiaalabi andmise otsused on valdavalt kaalutlusotsused, need peavad olema selged ja
Uheselt arusaadavad, otsust tuleb alati pdhjendada ja selleks, et inimene teaks, kuidas otsust
vaidlustada, tuleb lisada vaidlustamisviide ja otsus teatavaks teha.

01.01.2024 j6ustus muudatus, millega Rapina Vallavolikogu vahendas seni kehtinud piirmaara
475 eurolt inimese kohta kuus 380 eurole. Piirmaara muutmisega seoses vottis vallavalitsus
31.01.2024 vastu korralduse nr 2-3/89 ,Korralduste muutmine®, vahendades 76es korralduses
tagasiulatuvalt 01.01.2024 piirmaara 475 eurolt 380 eurole kuus. Sellega muutus 76 teenuse
saaja ja/vdi nende seadusjirgsete Ulalpidajate UHteenuse teenuskoha maksumuse eest
tasumise kohustus. KOVil tuleb tuvastada, kas vahendatud piirmaara vorra on l'JHteenusjétkuvaIt
kattesaadav ning osaleda UHteenuse rahastamises, kui abivajava inimese ja tema Ulalpidajate
maksevdime seda ei véimalda.

Jarelevalve menetluse ajal pd6rdus SKAsse teenusesaaja, kellele ei ole eelnimetatud korraldust
teatavaks tehtud ja kes sai KOVi pirmaara vahendamise muudatusest teada parast
teenuseosutajalt teenuse eest tasumise arve saamist. Teenuse eest tasumisele kuuluv summa
oli piirmaara vahendamise vorra suurem, inimese majanduslik olukord halvenes. Korraldus ol
teatavaks tegemata, kuigi korralduses on kirjas, et korraldus joustub teatavakstegemisest.
Haldusmenetluse seadusest tulenevalt kehtib haldusakt adressaadile teatavaks tegemisest voi
kattetoimetamisest alates. Haldusakti teatavakstegemine tdhendab, et teave haldusakti kohta

2 Vt sotsiaalhoolekande seaduse ja tulumaksuseaduse muutmise seaduse eelndu nr 704 algataja seletuskirja.
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edastatakse adressaadile ning haldusakti teatavakstegemise viis peab vdimaldama haldusaktile
igakllgse hinnangu andmist, otsustamaks, kas haldusaktiga rikutakse isiku digusi voi mitte.
Haldusakt tehakse kattetoimetamisega teatavaks isikule, kelle digusi haldusaktiga piiratakse voi
kellele pannakse haldusaktiga tdiendavaid kohustusi vdi kelle kahjuks tunnistatakse kehtetuks
vOi muudetakse varasem haldusakt. Haldusakti teatavakstegemine on pdhidiguste seisukohalt
oluline menetlusetapp, kuna teatavakstegemisest haldusakt Uldjuhul jdustub ehk omandab
kehtivuse ja muutub igatihele taitmiseks kohustuslikuks (HMS § 60 I6ige 2). Ka hakkab kulgema
kaebetahtaeg (HMS § 75, HKMS § 46). SKA juhib tahelepanu, et selline menetlus ei ole kooskdlas
hea halduse tavaga ning tingib olukorra, kus inimese digus vaide- voi kohtumenetlusele vdib
jaada realiseerimata. Valtimaks seda, et inimesel ei jadks vbimalus oma digusi realiseerida, tuleb
tagada haldusakti teatavakstegemine.

3.4.4. SHS § 22" I16ike 3 kohaselt voib KOV kehtestada hoolduskomponendi kulude tasumise
piirmaara mis tagab teenuse saajale teenuse kattesaadavuse.

UHteenuse rahastamist reguleerib Ré&pina Vallavolikogu 19.04.2023 maarus nr 6
,Hooldusttotajate ja abihooldustdbtajate kulude tasumise piirmaara kehtestamine®, mida on
muudetud kahel korral. Viimane, 14.12.2023 maarusega nr 18 tehtud muudatus kehtib alates
01.01.2024. Kehtiv piirmaar on 380 eurot Uhe teenusesaaja kohta kuus. Sellele eelnenud
perioodil 01.07.2023 kuni 31.12.2023 oli piirmaar 475 eurot kuus.

SKA kodulehel avaldatud UHteenuse osutajate UHteenuse maksumusi (seisuga 15.04.2024)
vorreldes selgub, et Rapina valla kehtestatud piirmaar ei véimalda katta Uhegi hooldekodu
teenuse hinnas sisalduvat inimese hooldamise kulu taielikult.®> Sellest tingituna peavad teenuse
saajad katma ise lisaks SHS § 22" I6ikes 4 nimetatud majutus- ja toitlustuskuludele ning muudele
teenuse osutamisega seotud kuludele ka piirmaara (380 eurot kuus) Uletava hooldusteenust
vahetult osutavate hooldustdétajate ja abihooldustoétajate t66jou ja muud SHS §-s § 227 16ikes 2
nimetatud kulud, mille rahastamine on KOVi kohustus.

Abivajajale ei ole kindlustatud UHteenuse kattesaadavuse selliselt, et tal oleks véimalus valida
vahemalt mdne teenuseosutaja vahel, kelle puhul kataks vallas kehtestatud piirmaar
hooldustdoétajate kulud téies ulatuses.

Alates 01.01.2024 kehtiv piirmaar 380 eurot teenusesaaja kohta kuus on 95 eurot vaiksem kui
perioodil 01.07.2023 kuni 31.12.2023 kehtinud piirmaar 475 eurot kuus. Piirmaara muutmisega
seoses vastu vdetud vallavalitsuse 31.01.2024 korralduses nr 2-3/89 ,Korralduste muutmine® on
loetelu Rapina Vallavalitsuse 2023. aastal kehtestatud korraldustest, millega on otsustatud
osalemine 76 UHteenuse saaja UHteenuse rahastamisel 14 erineva teenuseosutaja juures.
Kdikide korralduses nimetatud teenuseosutajate hooldustéétajate t66jou kulu Uhes kuus lletab
380 eurot.

Réapina vald ei ole korraldanud UHteenust selliselt, et hooldusteenust vahetult osutavate
hooldustdodtajate ja abihooldustodtajatega seotud kulud on kogu ulatuses KOVi rahastatud.
Rapina valla kehtestatud hoolduskulude tasumise piirmaar ei véimalda neil katta Uhegi Eestis
tegutseva hooldekodu avalikustatud hooldustasu taies ulatuses.

3.4.5. SHS § 22" 16ige 5 satestab kulude katmise tingimused, kui teenuse saaja sissetulek on
madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud aasta teise kvartali keskmise
vanaduspensioni suurus. Sellisel juhul katab KOV keskmisest vanaduspensionist madalamat
sissetulekut saavatele klientidele tasutavate kulude ja sissetuleku vahe. Sissetulekuna
arvestatakse teenuse saaja riiklik pension, kogumispension kogumispensionide seaduse
tdhenduses, té6voimetoetus toOvoimetoetuse seaduse tadhenduses ja sotsiaalmaksuga
maksustatav tulu sotsiaalmaksuseaduse tahenduses.

Menetlustes 24268369069 ja 24268531323 on STARI lisatud taotlus ja vallavalitsuse korraldus.
Isikud on UHteenusel hooldekodus, kus majutus- ja toitlustuskulud on vanaduspensionist

3 Vt ka Oiguskantsleri 08.03.2024 kiri nr 7-8/231783/2401456 ,Hoolduskulude katmine véljaspool kodu osutatava
O00paevaringse Uldhooldusteenuse korraldamisel®.
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suuremad. Vallavalitsus tasub kohatasu maksumusest puudu jddva osa ning muud teenuse
osutamisega seotud kulud vastavalt arvetele.

Teenuse eest tasumise raskuste korral on vallavalitsus maksnud isikule sotsiaaltoetusi. Naiteks
menetlustes 23267478982 ja 23266797401 on lisatud taotlus, hindamisinstrument ning
vallavalitsuse korraldus. Isikute sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud
eelarveaastale eelnenud aasta teise kvartali keskmise vanaduspensioni suurus. Vallavalitsus on
otsustanud hivitada isikute UHteenuse kulud piirm&ara ulatuses ning maarata vaiksema
sissetuleku hdvitis. Lisaks on maaratud isikutele sotsiaaltoetus hoolduskulude ja vallavolikogu
kehtestatud piirmaara vahe tasumiseks ning sotsiaaltoetus majanduskulude tasumiseks.

UHteenuse korraldamisel on Rapina Vallavalitsus vélja selgitanud isikute vajaduse UHteenuse
jarele. Teenuskoha maksumust rahastatakse isikult voetavast tasust ning Rapina valla eelarvest
vahemalt kehtestatud piirmaara ulatuses, mis alates 01.01.2024 on 380 eurot isiku kohta kuus.
Teenuse eest tasumise raskuste korral on vallavalitsus maksnud muid toetusi.

3.5. Tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

3.5.1. SHS § 23 Ioike 1 ja korra § 11 kohaselt on tugiisikuteenuse KOV sotsiaalteenus, mille
eesmark on iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete,
majanduslike, psthholoogiliste voi tervislike probleemide téttu oma kohustuste taitmisel ja diguste
teostamisel olulisel maaral korvalabi.

Teenust puudutav teave on tehtud kattesaadavaks Rapina Vallavalitsuse veebilehel rubriigis
Lugiisik, abistaja, hooldaja“. Osakonna juhataja selgituste kohaselt osutatakse tugiisikuteenust
AS Répina Haigla kaudu. Teenuseosutaja juures td6tab neli tugiisikut, kes on labinud vastava
koolituse ja kelle vastavust SHS § 25 I6ikes 2 satestatud nduetele kontrollib teenuseosutaja.
Vallavalitsus tasub aktsiaseltsile Rapina Haigla arvete ning hoolduspaeviku valjavdtte alusel.
Kanded koos menetluse dokumentidega (korraldus ning hindamisinstrument) on sisestatud
STARI.

S-Veebis 2023. aasta kohta koostatud aruannete pdhjal osutati aasta jooksul tugiisikuteenust
kaheksale isikule. Osakonna juhataja sonul perioodil 01.07.2023 kuni 12.03.2024 uusi
tugiisikuteenuse saajaid lisandunud ei ole. Toimunud on nende tugiisikuteenuse saajate taotluste
ule vaatamine, kellele varasema korraldusega maaratud teenuse osutamine on I6ppemas. On
viidud I&bi uus hindamine ja korraldusega otsustatud teenusele suunamine uueks perioodiks,
maaratud teenuse vajaduse hindamisel selgunud toimingud ja vallavalitsuse tasutav teenuse
osutamise tundide maksimaalne arv kalendrikuus.

3.5.2. SHS § 27 loike 1 ja korra § 13 kohaselt on isikliku abistaja teenus KOV korraldatav
sotsiaalteenus, mille eesmark on suurendada puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse § 2
I6ike 1 tahenduses puude tbttu flusilist kdrvalabi vajava taisealise isiku iseseisvat toimetulekut ja
osalemist koigis eluvaldkondades, vahendades teenust saava isiku seadusjargsete hooldajate
hoolduskoormust.

Teenust puudutav teave on tehtud kattesaadavaks vallavalitsuse veebilehel rubriigis ,tugiisik,
abistaja, hooldaja“. S-Veebis 2023. aasta kohta koostatud aruannete pdhjal aasta jooksul isikliku
abistaja teenust ei osutatud. Osakonna juhataja selgitas, et vajadus teenusele puudub.

3.6. Sotsiaaltransporditeenus

SHS § 38 Ioike 1 ja korra § 17 I6ike 1 kohaselt on sotsiaaltransporditeenuse eesmark tagada
puudega isikule juurdepaads haridus-, tervishoiu-, rehabilitatsiooni- ja hoolekandeasutustele,
téokohale ning muude avalike teenuste tarbimisega seotud asutustele.

Teenust korraldab vallavalitsuse sotsiaalosakond ning teenust osutavad hooldustdétajad voi
sotsiaaltdospetsialistid.  Koostdopartner  teenuse  korraldamisel ja  tagamisel on
Mittetulundusiihing Kagu Uhistranspordikeskus, veoteenust teostab OU Merling Reisid.
Sotsiaaltransporditeenust puudutav teave on rubriigis ,sotsiaaltransport” tehtud kattesaadavaks
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nii vallavalitsuse kui Mittetulundusiihing Kagu Uhistranspordikeskus veebilehel. Teenust vajav
isik esitab sotsiaaltdotajale taotluse koos sdiduinfoga (kuupéev, kellaaeg, algus- ja sihtpunkt,
sbidu eesmark, saatja kaasa tulemine, pagasi olemasolu, tdiendavad vajadused nagu naiteks
vajadus kasutada tdstjaid, kandetooli, trepironijat, oma vdi vedaja ratastooli vms). Sotsiaaltdétaja
teeb ametniku otsuse kohta kanded STARIs, markides ara nii teenuse osutamise aja voi perioodi
kui toimingud, milles abi osutatakse (naiteks ametiasutuses voi tervishoiuasutuses kaimine) ning
kannab teenusesaaja andmed koos lisateabega infoslisteemi Ridango. Sotsiaaltransporditeenust
osutatakse toopaeviti kell 5.30 kuni 22.00. Teenuse korraldamisel jalgitakse, et
sotsiaaltranspordiks kasutatav séiduk peab vastama teenust kasutava inimese vajadustele. Valla
kodulehel on sotsiaaltransporditeenust kirjeldavas rubriigis on teave, et vallavalitsus vdib
sotsiaaltransporditeenust pakkuda ka laiemale sihtgrupile, naiteks eakatele, riskiperedele ja
teised, kellele puuet maaratud ei ole, kuid kelle Uhiskonnaelus osalemine vaib erinevatel péhjustel
olla takistatud.

S-Veebis 2023. aasta kohta koostatud aruannete pdhjal osutati 2023. aastal
sotsiaaltransporditeenust 190le inimesele, kellest vanuses 65+ oli 160. Sdidukordi oli kokku 1242.

3.7. Eluruumi tagamise teenus

SHS § 41 I6ike 1 ja korra § 18 I6ike 1 kohaselt on eluruumi tagamise eesmark eluruumi
kasutamise voimaluse kindlustamine isikule, kes ei ole sotsiaalmajanduslikust olukorrast
tulenevalt vdimeline enda ja oma perekonna vajadustele vastavat eluruumi tagama.

Teenust puudutav teave on tehtud kattesaadavaks Rapina Vallavalitsuse veebilehel rubriigis
~eluruumi tagamine“. Osakonna juhataja selgituste kohaselt on vallavalitsus abivajajale eluruumi
taganud ja vallal on valmisolek eluruum tagada. Valla haldusterritooriumil on 40 eluruumi. On
olemas SOS tuba kohese paigutamisvajaduse tarbeks (nt tulekahju). Kehtivate eluruumi
ddrilepingute  pikendamisega tegeleb ~majandusosakond, tehes vajadusel koost6od
sotsiaalosakonnaga.

S-Veebis 2023. aasta kohta koostatud aruannete pdhjal osutati Rapina valla omandis olevas
eluruumis eluruumi tagamise teenust 40le perele kellest Gheliikkmelisi peresid oli 26. Teenust sai
67 inimest, kellest 39 olid kas riikliku pensionikindlustuse seaduse §-s 7 satestatud
vanaduspensioniikka jdudnud isikud v8i puudest vdi east tingitud erivajadustega inimesed.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Tahelepanu vaarib Rapina Vallavalitsuse sotsiaalteenuste menetlusandmete kattesaadavus
STAR:s.

4.2. Tulenevalt SHS § 15 16ikest 1 on KOVil abivajaduse hindamise kohustus, mistéttu sailitatakse
ka abivajaduse hindamise dokumendid. Vaatamata asjaolule, et osade andmete STARi kandmise
tdhtaega on pikendatud, soovitab SKA igapaevatdés STARi kanda sotsiaalkaitseministri
27.12.2017 maaruse nr 72 ,Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pdhimaarus“ § 8 16ige 1
punktides 8, 11 ja 12 satestatud andmed.

4.3. Sotsiaalteenuste planeerimisel ja osutamisel soovitame lahtuda SKA kodulehel avaldatud
sotsiaalteenuste kvaliteedijuhistest ning SKA juures tegutseva KOV ndustamistalituse koostatud
soovituslikest juhendmaterjalidest.

4.4, Sotsiaaltdotajate ametisse nimetamisel jargida nduet, et hiliemalt 1.07.2026 on kaigil
ametnikel kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltdétaja kutse voi riiklikult tunnustatud
kdrgharidus sotsiaaltdds voi sellele vastav kvalifikatsioon.

4.5. Ajakohastada teave valla veebilehel (naiteks kodulehe rubriigis ,Koduteenused” on viide
kehtetule digusaktile ,Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Répina vallas®.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
jarelevalve peaspetsialist
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